
How to build great

digital products

Hogyan alkalmazzuk 

együtt a Service Designt 

és a Scrumot?



Tactics

Product

Strategy, 

Business design



Strategy is about trade-offs 

• Mely feature-ök teremtik a felhasználó
számára a legnagyobb értéket?

• Mit validáljunk egy prototípussal? 
• Mit vizsgáljunk az ügyfélelemzés

során?
• …



A stratégia egy hipotézis



A stratégia egy folyamatosan alakuló, fejlődő hipotézis



MPesa









Service design és scrum/kanban szállítás: kombinálva hatékony 
igazán. 
Ahol a kettő találkozik, az a product backlog

Scrum

Build the things RIGHT

Service Design

Build the RIGHT things

Problems User story 

mapping

Product 

Roadmap

Product 

Backlog

Agile delivery 

sprints

Post-release 

analytics

Design sprint (discovery sprint)





Sokan az
implementációnál

kezdik



Scrum

Build the things RIGHT

Service Design

Build the RIGHT things

Problems User story 

mapping

Product 

Roadmap

Product 

Backlog

Agile delivery 

sprints

Post-release 

analytics

Design sprint (discovery sprint)



“…azt a frontendesek csinálják…”



“…majd a később integrálunk, nagyon
drága dolog ez ahhoz, hogy minden
sprint végén ezzel szívjunk…”



„Hú! Őt ne hívd meg, abból balhé lesz!”



“…nálam tegnap még működött…”



Minimalizáld a kockázatokat!

Risk

Risk

Delivered 
value

Delivered 

value



“…nekem erre nincs időm, már így is 
csomót meetingelünk…”



“…ezt már ezerszer elmondtam, 
csak hozzátok az MVP-t…”



User 
Story 
Mapping



Product 
Roadmap 
készítés



Az Agile több mint módszertan: 
kultúra és szemléletmód



Tanulságok

• Transzparencia

• Egyetértés

• E2E csapatok

• 1 backlog

• Folyamatos demók

• Kultúra
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